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Sugest »es

A DomSnsbemas busca aumentar a qualidade
Um exemplo disso ® esse material, gue tem
desempenho dos usu8rios de nossos sistemas.
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encontrado e sua |l ocaliza-«0 ® i mportante pa

Voc°® tamb®meguispt»e fdor nsu-h8si supar aoetavhrba
destacar essa folha, relatar sua sugest«o e/

Centro de Treinamento Dom2ni o
Aveni da Centens8ri o, 7405
Nossa Senhora da Sal ete
CriciiBQaCEP: 8080811 5



mailto:treinamento@dominiosistemas.com.br

cndi ce

Conven-«o de cur sa.r.e.s...2.cones..e..t.i.p.agr7afi a

Vi S«0 Ger al . 0. Gl S 0 eeeeerenn e 8
DT o A P o PRSP PPPPPPPPPPPPR 8
PYaD I 1 CouDc e AL N Qe 8
e =T TR I O~ TR R o S 8
(O o T = T < VO PEEPUUUPPRR 8

1. Acessando o Do.mZ.ni.o..At.endi.ment.a....... 9

N o T T o - U PP 12

I o I o D - T S = O RTTPRPRPP 13

S S T T AV IO o 1 O RPPUPUPRT 13
3.1. Cadastrando...uma..So.l.l.c.i.l.a: .«0u. ... 13
3.1. 2onsultando Sol.i.c.i.t.a.~.».e.s...Ca.da.s.tlrba
3.1. Bespondendo uma .S.o.l.i.c.i.l.a.:.«.0...C.a.dlars

3.2 Cadastro .de..Empr.e.g.ados. .. 19
3.2. %0licita-»es de Cad.a.s.t.r.o..de..Emplroe

3. TG Wi @Gl @ e e 2.1
3. C1IGRI A PSS 0080 S 22
3. LGB A PSS 0 A S e 24
3. 2..1 . 3GULI A .. En.d el m Qe 24
3.2..1 QGui2a Dado.s...RPes.s0ai. .S 25
3.2 ..1. 3GU3I @ DO.ColUmMe it Q.S e 27

3. L 1G U A Dep e N S s 28
3.2.2onsultando Solicita-»es..de..Ca.d3a0s
3.2. Respondendo uma .S.o.l.i.c.l.tl.a.:.«.0...C.a.d3als

3.3 AViIi so Pr®v.i.o..de. . E®L.l.&S. s 33
3.3. Cadastrando..uma..So.l.l.c.l.l.a: . «0.. ... 33
3.3.2onsultando Solicita-»es .de..AV.i.37
3.3. 3. Respdonadendao «om&.ada.s.t.r.ad.a........ 39

3.4 C8l cul .0nde. . F®L .S e 41
3.4.1. Carda s$ 0 lainaiat..a . ..«.0 s 41
3.4.2onsultando Solicita-»eus..de..C8.l4c5u
3.4. BRBespondendo uma .S.o.l.i.c.i.l.a.:.«.0..C.a.ddars

3.5AViIi so Pr ®v.i.o...de..ResS.Cl.S.€0 i, 50
3.5. Cadastrando..uma..So.l.l.c.i.l.a: . «0u. ... 50

das

trade

gado

tro C

tradese

Pr ®v

| o de

trade



3.5.2. Consultando Sol i ciCaad-a»setsr..addea.5Mv i s o F

3.5. BRespondendo uma .So.l.i.c.l.t.a:.«.0..Caddabstr ade
3.681 cul 0 de....RE.S.Ch SO e 58

3.6. Cadastrando..uma..So.l.d.c.i.l.a: .40 ... 58

3.6Co2n.sul tando Solicita-»es .de..C8l.cGRo de

3.6. Respondendo uma .So.l.i.c.l.t.a:.«0..Cadéadst r ade
3.7 Afastament os...de..Empr.egadasS.....l 6 6

3.7. Cadastrando..uma..So.l.d.c.i.l.a: .0 ... 6 6

3.7.2. Consultando &Ssolde i BEmpregades.7AT add atr

3.7. Respondendo uma .So.l.i.c.l.tl.a:.«0..Cadia2str ade
3.8Lan-amentos d.e..Ev.e.nt.os..na..Fol.ha...75

3.8. Cadastrando..uma..So.l.d.c.i.t.a: .40 ... 75

3.8.2onsultando Solicita-»es de..Lan3lament c

3.8. 3. Respdonadendao «om&L.ada.s.t.r.ad.a......... 83
Publ i ca- «o...de..Do.cument. QS i 86
1. [ o o U o 0 1 O PSP TUPPPPTTT 8 6
4. 2. Prot.oc.ol.o..Di.g.i.t.al e 8 8
2 T 1 P UPERERRRRRRRR 90
5.1 Rel a--8.0....0d.e.. . NE e 90
5.2 Consudet.a .. de.  NE 91
5. 2. BUtea...NF s 92
5. 2. BuUui a .EmMi.d. el e 92
5. 2. Bui a Des.t.i.nat. 8. .0 . e 92
5.2. 6Gui a Produt.as.l.Se.l. V.. .0.S ... 93
5. 2. BUIT 8. di0 8 e S 94
5.2. 6uia Com@r.c.i.o. . . EXt.eri .0 .. 95
5. 2. Bui a Tr.amS . p.0.de e e 96
5. 2. 68ui a .Cobr.an . a. e 97
5.2. 6ui a | nf.... Adl.Cil0N.Ad.So i 98
5.3 Downl oad eo..XML..de. . NE. ... 99
5.4 Mani festadeoEOdELAHFEAS i, 100
5.4. Confirma-«.ao..da..0Op.er.a €0 .. 100
5.4. Pesconheci me.nt.a..da..0Operl.a: €0 ... 102

5.4.08per a-«o0 .n«a...Real.l.zada..... 103



LS S /v o Y o TR 1 1 D0 - TR 104

5.5 Rel a--80....0.e . Gl e 105
5.6 Consudetl.a..de. Cl e 106
5. B . BUEA....NFiii e 107
5. 6. BUui a EmMi.l el B 107
5. 6. BUi @ .T.00MA.0.0. e 108
5.6. BUui @ RemMe.L. el e 109
5. 6. Bui a Des.t.i.nat. 8. i 0 110
5. 6. BUIT @0l @S 111
5. 6. BUIT @A L0 et 112
5.6. Bui @ ROO.OVI.E.LlecOi e 113
5.7 Downl oad e0.. . XML..de..Cliiieriiiiiiiiiineeeenn. 114
5.8 Total de Docume.n.t.os..Rr.o.c.es.s.ados..115
Rel at -rio de Lan- ame.nt.o.s..de..Ev.ent.dsl7na Fo
Al terando Meus....Dad.as..Cada.s.t.r.a.i.s...... 119
ST U o TN GV T = U o N U UUUPPPPPPR: 122

8.1l I ncl us « 0. . S .8l l .S e 123



Centro de Treinamento Dom2ni o A sua mel hor esc

Conven-«o0o de cursoaes, 2cones ¢
A foArti@alutili zada para se referir a t2t.
exempl o:
No quG&edrraor Tr @mi tceampo Descri-«o, informe uma
A f AArtie l em®Neadgrniltdada para duesf ieni op-bwd s
onde voc°®° dever8 clicar, por exempl o:
Ao clicdmdmesleirrilo: exi bi das todas as %l ti mas
A f AAnrtie | e UtBlizada para definir os no
bem como as mai ¢tasdasegiestsreadnas eri al, por exe

Para ter ac®Osmdnaopéygendi chent o

A fAntieal Su® lutnihlaidzoada para definir os no
tr©mites do SGSC.

No ca&Smpaua-%el ecione a sbtuatka-pasadbkbi senvi s

A folntmes New Romaunnteom clotn8lo c2ocone abai xo
observa-»es I mportantes, gue estar«o dispost

Questionamentos conceituais sapltecatiegss
governo oOuU qQquaisquer outroBon#pnliiocact | ¥ © 8
considerados solicita-«o.
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Vi s«o Ger al do Cur so

Descri - «o

A finalidade dDo nc2unrisoo Adto® nnd-pdmelsot ot ar aos
emprdeasontabilidade o0os seguintes t:-picos:
AUtiliza-«o0o do Site;

AAcessando o Dom2nio Atendi ment o;

ANot2cias no Dom2nio Atendi ment o;

A Solicita-«o0o de Servi-o do Cliente para a

ACadastrando um servi - o;

AConsultando os Servi-os Cadastrados;

A Responfendio- os Cadastrados;
A Supervisor do Dom2nio Atendi ment o;
A Cadastrar Usus8ri o;
A Editar Usu8rio Cadastrado.
P¥%blico Al vo

Esse curso ® direcionado aos clientes das

Pr-®equi sitos

Para o estudantenhcaerduwrmanbtoem od etsreaniprea me n't
atenda aos seguintes requisitos:

AConheci ment o Dhoons2;nsiiost emas da
ANoO-»es b8sicas de inform8tica e internet.

Objetivos

Ao t®r mino desse treinamento, o aluno est
A Cadastrar uma Solicita-«o de Servi-o;
A Visualizar as Publica-»es de Document os;
AVisualizar os Protocolos dos document os;
A Concluir uma Solicita-«o0o de Servi-o;
A Cadastrar e Editar Usu8rios.
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1. Acessando o Dom2nio Atendir

Atrav®s ®domihndoil weretna cl i ente da Empresa
poder8 solicitar diretamente pela web servi
feito de qual quer |l ugar onde tenha acesso a

Para voc° adeogwari oo Am;echpdli oneend @i dd e manei r

1. No seu Browser (navegador da I ntern
htst p/ www. domi ni oatendi mento.com, Dpm%@ai ot er

At endi,menamf orme a figura a seguir:

é Dominio Sistemas - Login - Windows Internet Explorer
@ http:/fda.d.. Q= b

B[ )| X ‘13 Dominio Sistemas - Login x

Sr IIE
io3 x|

=

=% Dominio Atendimento

Senha:

Esqueceu sua senha? Cligue aguil

O nome de wusu8ri o eexgsdrulsa vamentfeotr-preica dd
Contabilidade

2. Nessa p8gina, no campo:
AUsus8riionforme o seu nome de usus8ri o;

ASenhainforme a suBRoménha Atendemepnpt ao

3. Ap-s preencher esses dbBntspacraamptoespy Sgporessad oa

9
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at.e nAd ipngegnitnbao m2miicoi aAlt @dnad i Ime %, ¢ iopu e

Dom2ni o
® uma op- «or 8q uee afgaatiilaiatd® ol demate, poi s
r 8§ piSler,v iDeancsdionealt ds: PMani ¢ &« oFse d

P O S

acesso
eNFe Armazenaeégas® conforme i magem abai xo:

Logo do Escritério

USUARIO DO CLIENTE

Publicacio de Documentos Relatorios Ajuda Sair

Inicio Cantrole Noticias Solicitagbes

[N
=

Documentos Manifesto
NF-e Armazenadas
Publicados de NF-e

de Listag
a janel a

4. Sel eci onSeeravio-ppsroa abrir a janel a
5. Sel eci ondoaumentos Pubparcradadbrir

Publicados.

A opMxmi f e®t &Bomente ficar8 dispon2vel p

configuradas eada Rmpeitar NF

6. Sel eci ondManmi fopstcae, depamMN& abrir a japel a Ma

Consulta.

A opNkeo Armazesamarst e ficar 8 esasspondeeksit

habilitadas. para o BOX

10
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7. Sel eci oneNFa Ampmaoenaparsa abrir a jaamela d

Ar mazenad-as no Box

11
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2 . Not 2ci as

Ap-s ter informado o nome do uBwmBZanioo e
At endi ,mecnanaf ofrinrppur a a seguir

£ DOMINIO ATENDIMENTO - Ultimas Noticias - Windows Internet Explorer - (O] x|

@:' 4 htiy172.13... L[l 42X 4} DOMINIO ATENDIMENTO - ... % |

Logo do Escritorio

Himente dominio

Inicio Noticias Solicitacdes Publicagdo de Documentos BOX-e Relatérios  Ajuda Usudrio do Cliente

Feriado 09/07 - Estadual
cadastrada em: 05/07/2013

Cartilha - Trabalhador Domestico - Novas Regras
cadastrada em: 25/04/2013

Gerra Fiscal- SP
cadastrada em: 01/03/2013

Protocolo ICMS 23/2013 - Substituigdo Tributdria -
cadastrada em: 01/03/2013

Novo Piso Salarial Estadual - SP
cadastrada em: 16/01/2013

FERIAS COLETIVAS - Periodo de 20/12/2012 4 01/01/2013
cadastrada em: 12/12/2012

Direito do Consumidor - Impostos
cadastrada em: 11/12/2012

CTe - Conhecimento de Transporte - Obrigatoriedade 01.12.2012
cadastrada em: 21/11/2012

Todas  Ultimas noticias

1. Nessa ©p8gina, voc°® ter 8§ acesso “s Yal t 1 ma
Contabilidade.
2. Cligoe bbdo&kmspara vVvisualizar tpdha Bmpmedgac
Contabilidade.
3.Clique ®DBbtibmasxonopdrcaasi sualizar as 10 ¥l t

pela Empresa de Contabilidade.

12
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3. Solicita-»es

3.1. Servi-os

3.1.1. Cadastrando uma Solicita-«o

A Solicita-«o0o de Servi-o ® o meio util:@
ntabi |l ishbddeip@assaservi -os sem a necessidad
® a empresa de contabilidade, como por exe
Para voc°®° cadastrar uma Solicita-«0, proc

1. Cl i que Sl inkintjuae Pe®@®i,cwsai nda voc®° poder § ¢

no Zﬁcarter av®s |l dd,pmermau abr Li shagpgé&mi da Sol ici

Servii -conforme a figura a seguir

/& DOMINIO ATENDIMENTO - Listagem de Solicitacio de Servico - Windows Internet Explorer _10 x|
@_\‘—‘/ w [ http://172.1.3. 15181 ffaces/sss.himl O 7] || 44| 17 DOMINIO ATENDIMENTO -Li.. X S e

Logo do Escritorio

dominio

Inicio Controle Noticias Solicitagdes Publicagdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda Sair Usudrio do Cliente

Listagem de Solicitagdo de Servico

Empresa: EMPRESA EXEMPLO LTDA - EXEMPLO [~ | Tipo: Todos [~ |
Situago: Pendentes [ ~ | Entrada: e
Departamento: Todos [~ |

Nimero % Ukt Tramite ~  Assunto ¢  Empresa %  Departamento 4 Situagio *
0019 23/09/2013 17:40 SPED Contribuigdes EMPRESA EXEMPLO LTDA Fiscal (=]
0018 23/09/2013 17:40 SPED Fiscal EMPRESA EXEMPLO LTDA Fiscal i |
0017 23/09/2013 17:40 GPS EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal ]
0016 23/09/2013 17:39 Férias - Luiz Matos EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal =]
0015 23/09/2013 17:39 Aviso Prévio EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal =]
0014 23/09/2013 17:38 Rescisdo EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal [=]
0013 23/09/2013 17:38 Afastamento - Mario de Oliveira EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal =]
0012 23/09/2013 17:37 Guia DARE - SC EMPRESA EXEMPLO LTDA Fiscal [=]
0011 23/09/2013 17:37 Empregados EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal =]
=

2. Para incluir uma solicitanekoi deSeskAwid¢lai; xa
nesse | ink, ®daaodtrrta ke pSaliinai ¢ an fcor Mdee &efri

seguir

13
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=10/
@:' & hp://da.do.. %2/ K| {3 DOMINIO ATENDIMENTO -C... xl_l 0 L7 sed
Logo do Escritor
040 a0 ‘L.scritorio
= Dominio Atendimento dominio
Inicio Noticias Solicitagdes Publicacdo de Documentos NF-e Relatorios Ajuda Sair Usuério do Cliente
Cadastro de Solicitacdo de Servico
Empresa: EMPRESA EXEMPLO REAL LTDA - EXEMPLO REAL n :
Departamento: n *
Assunto: *
Descrigdo:
3. No cabpmart gmesqndloeci one 0 departamento Cor
servi-o.
4. No c aAmpsau,ntionf or me obdessiuhitoapaoada sol icite
5. No c @mpacr,i -i«<nof or me a descri-«o detal hada de
Quando o anexo for uma i magem, ter8 que s
Sempre que poss?vel, compactar (zipar) 0
extedbs®omente ser«o permitidos arquivos ¢
6. No cafmpegx ocl i qu&ehecbohaon, oparguaitAmiexaa | a

Arqui woonforme a figura a

seqguir

14
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/& DOMINIO ATENDIMENTO - Anexar Arqguivo - Windows Inte P ] 5|

Anexar Arquivo

Arguive: Procurar...

Somente serdo permitidos arquivos com tamanho de até SMB

0% v g

7. No caAmpgoyi vionf or me o caminho dBracguapar au

abrir Eascjoanheelra ar qui vo

Examinar: | < [§ « © of @

a POOHUSRS HET
Arquivos de programas

Arquivos de Programas RFE

banco

Conkahil

DELL

Documents and Settings

= Haome do arquiva: I j Abrir I
j Cancelar

Argquivos do tipo ITodos o8 Arguivos (%7]
g

8. Sel ecione o | ocal e 0 ar qAlbryiorval sandanasad

p8gAnaeaxAarqgui wvd i quAnexabot «o0

O sistema permite selecionanmn-wmai iedseumi :
tentarumnaexqui vo j] 8 anexado, ser8 emitida

x

l ki M&o & possivel anexar arguivos com o MesmMo nome,

9. Cli que @roavwamp &amwma salvar a Solicita-«0 de Se

3.1. 2. Consultando Solicita-»es Cadastradas

Voc°® poder 8 acompanhar o0 andamento de s

15
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constant es. Para consul tar as Solicita-»es d

/& DOMINIO ATENDIMENTO - Listagem de Solicitacio de Servico - Windows Internet Explorer oy [=] 3]

@ |3 hetpijy172.1.3. 1518w ffaces/sss.heml O[] [#2 1} DOMINIO ATENDIMENTO -Li... X A

Logo do Escritorio

Inicio Controle Noticias Solicitagoes Publicagao de Documentos NF-e Relatorios Ajuda Sair Usuério do Cliente

Listagem de Solicitacdo de Servico

Empresa: EMPRESA EXEMPLO LTDA - EXEMPLO [~ | Tipo: Todos [~ |
Situagdo: Pendentes [ - | Entrada: e
Departamento: Todos [+ |

Nimero ¢ Ult Trémite ~  Assunto ¢ Empresa ¢  Departamento * Situagdo &
0019 23/09/2013 17:40 SPED Contribuigtes EMPRESA EXEMPLO LTDA Fiscal [}
0018 23/09/2013 17:40 SPED Fiscal EMPRESA EXEMPLO LTDA Fiscal 1=
0017 23/09/2013 17:40 GPS EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal ]
0016 23/09/2013 17:39 Férias - Luiz Matos EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal 1=
0015 23/09/2013 17:39 Aviso Prévio EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal ]
0014 23/09/2013 17:38 Rescisdo EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal 1=
0013 23/09/201317:38 Afastamento - Mario de Oliveira EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal ]
0012 2370972013 17:37 Guia DARE - SC EMPRESA EXEMPLO LTDA Fiscal 1=
0011 23/09/2013 17:37 Empregados EMPRESA EXEMPLO LTDA Pessoal ]
=
1. Na parte superior dessa p8gina, voc° encon

filtrar as Solicita-»es de Servi-o0o exibidac:¢
2. No caEmmpa es® informada a raz«o soci al da em
3. No caSmptoup-sel ecione a situa-«0 espec?2fica

consultar

Com exce-«o0 da situa-«o0siGamcI»wr2sd os «too dlaiss t
pendentes.

4. No ce&mpa,adianf or me a data inicial das Solici
5. No campRoi nf orme a data final das Solicita-»

6. No cabwmart amesdloeci one 0 deg@amt asnoelnitcoi t @oe r

servi-o.
No calmposel ecione o tipo espec?2fico para |

8. No c abPmploavr a cihnafvoer me uma -chhlavmai uealcawnrtan

gual quer campo das Soliciaandasi déEoriSme vas«
entict e(aspas), para consultar as palavras qu

9. Cl i que Atoualoitzar a exi bir as Solicita-»es de

16
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10.Cl i cando na solicita-«o0o desejada, vac° ter
figura a seguir
=10/
ey ¥ hitp:/fdado... Q|| B[+ % i ss-11 ® I_l T Sp 5o

Logo do Escritorio

Inicio Noticias Solicitagdes NF-e Relatérios

Publicacdo de Documentos

Ajuda Sair

Solicitacdo de Servico

Nimero: 0011

Usudrio do Cliente

dominio

Situagdo: Em andlise
Empresa: EMPRESA EXEMPLO REAL LTDA Entrada: 31/07/2013 02:11
Tipo: Geral Departamento: Pessoal
Responsavel: USUARIO SUPERVISOR Usudrio: Usuédrio do Cliente
Assunto: Empregados Meio de acesso: QOutros
Descrigdo: Empregados
[ imprimi___|
Tramites
Nimero: 01 Usudrio: USUARIO SUPERVISOR Entrada: 31/07/2013 09:11 Situagdo:  Sem analise i |
Nimero: 02 Usudrio: USUARIO SUPERVISOR Entrada: 31/07/2013 09:13 Situagdo:  Em andlise Q
3.1.3. Respondendo uma Solicita-«o0o Cadastrad
Ap-s <cadastrar uma solicita-«o de servi -
funcion8rio da empresa de contabilidade. Un
situazomé®rme a figura a segqguir
Legenda
O Sem anlise
Q  Em anélise
E Respondido
?  Aguardando resposta
OK Concluido
Segue as especifica-»es de cada situa-«o:
A [0 Sem anslise | . Essa situa-«o indica que
recentemente cadastrada e ainda n«o foi ar

17
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A | Q Emanslise | Essa situa-«o i ndicadgque fu

contabilidade est8 analisando-la;solicita-«

A|E Respondido |_Essa situa-«o i ndi ca qgue 0o

guestionamento gerado;

A |2 Aguardando resposta | Essa situa-«o indica que a
respondeu a solicitan&kofr mas-odad ciabanudsou §ai g

aguardando a respost a;

A | OK Concluido

|—Essa situa-«0 indica que a
Essa situa-«0 deve semprpebaregprada ppdel oc
Para responder ou condlauisegumat ®olmaniet a a«

1. Na p8gina das Solicita-»es de Servi-o, cli

para abrir a p8gina com os detal hes, conf ol

=1
O ) = [ rewiindo... O[B4 ][x) |25 ss2 x| | S S e
‘ do Escritor
- 4 F Sule
Logo do ‘Escritorio
28 Dominio Atendimento dominio
Inicio Noticias SolicitagGes Publicacdo de Documentos NF-e Relatorios Ajuda Sair Usuério do Cliente
Imprimir -
Tramites

MNimero: 01 Usuario: USUARIO SUPERVISOR  Entrada: 30/07/2013 10:11  Situagdo:  Sem andlise ]

MNimero: 02 Usuario: USUARIO SUPERVISOR  Entrada: 30/07/2013 10:57 Situagdo:  Em analise Q

Nimero: 03 Usuario: USUARIO SUPERVISOR  Entrada: 30/07/2013 10:57 Situagdo:  Respondido =

Descrigdo: MEMNSAGEM RESPONDIDA

Gerar Tramite
Situagdo:
Descrigao: Aguarda ndo resposta
Concluido
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2. No quGedrraor Tr @mi tca mpo:

ASitua-«el ecione a op-«o0:

A Aguar danedsopgstcaaso o0 usu8rio do escrit: ri
tr©O©mite e voc° queira incluir novas inf ol
A Concl u2pgara concluir a Solicita-«o0o de Seil

A Descr,i -vwooc® poder 8 descrever a pergunta ou

Quando o anexo for umaxi enlaReon, ter 8 que s
Sempre que poss?2vel, compactar (zipar) o]
ext edhlskooment e ser«o permitidos [ o

A Anexocaso hajae,tane@eonargqoivo a ser

Ao concl uir e gravar uma solicita-«o0 ser
satisfa-«o0, conforme a figura abai xo.

Essa pesquisa devers8§ ser obrigatori ament
real memtcd u2 da.

/& DOMINIO ATENDIMENTO - Pesquisa de Satisfacs ==l

14 htitp://da. dominiosistemas. com.br: 309 1/mw fac tisfacao, himl

Pesquisa de Satisfacéo

Como vocé se sente em relagdo ao atendimento
prestado especificamente nesta solicitagio?

Muito o Muito Desgjo
H

Clique no icone gue indica seu grau de satisfagdo com esse atendimento.

H100% ~ g

2 . Cadastro de Empregados

2. 1. Solicita-»es de Cadastro de Empregado
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A Solicita-«0 de cadastro de empregado @
empresa de contabilidade possa sneelciecsistiarade ¢
|l igar ou se deslocar da empresa at® a empres
Para voc°® cadastrar uma Solicita-«0, proc
1. Clique Bol meinuaopgLadamastro de Empregagas ana
abrir &a&ai p8ggem de Shddasttraoc «de de ncpornef goar dmoes
figura a seguir
I|éDﬂ)l—iil‘\ll{.‘lJI’ATEI\IDIII-“ZI'\ITO-Listiu;]l:m-|Inefn-|:||icil:a1;5|:|del:auliistrc:uleEmpm:giﬂllrs—'I'J"nllml's Erne _|EI|E|
B[ 4] [ X 4} DOMINIO ATENDIMENTO -Li... xl | {0} 7 83
o
Logo do Escritorio
Inicic Controle Noticias Solictagdes Publicagdo de Documentos NF-e Relaténos Ajuda Sair Usudrio do Cliente
Listagem de Solicitacio de Cadastro de Empragados
Empresa: EMPRESA EXEMPLO - EMPRESA EXEMPLD n
Situacdo: Todos -
Admiss3o: am
FAnalizar
ftens lstacios: 0 | Impemir |
2. Par a incluir uma solicita-«o de laoadastrr o

Solici.taAxocl icar nesse Cadh&kstr®&@ abeerEmaprea

conf or mea as efgiugur:a
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/£ DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Empregado - Windows Internet Explorer o ] |
% X | {} DOMINIO ATENDIMENTO -C... xl | 0 27 183
. Fa L]
Logo do Escritério
B gl dominio
Inicio Controle Noticias Solicitagdes Publicagdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda Sair Usudrio do Cliente
Empresa: EMPRESA EXEMPLO - EMPRESA EXEMPLO n
OPF:
Mome:
m Profissionais Peszoais Cependentes
Geral
Matriculz
Senigo: n
Cargo: n
Fungio: n
Departamentao: n
Centro de custo: -
Sindicato: -
.
Data: 03,/01/2014 | |
Carts"c-pon:c:
el
3. No ca&Emma esseal eci one a empresa para qual o er
4. No ca&&w®go i nforme o CPF do empregado.
5. No cad\wopme i nforme o nome do empregado.
6. As demais informa-»es do cadastro ade emprae:

a segqguir

12 1. Gui a Ger al
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/& DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Empregado - Windows Internet Explorer 10| x|
@: = |4k h B [*#] X |} pomiNIO ATENDIMENTO ... xl | {0} g £23

Logo do Escritorio

. ;
_

Inicio Controle Noticias Solicitagbes Publicagdo de Documentos NF-e Relatdrios Ajuda Sair Usudrio do Cliente
Nome: Jodo da Siva

m Profissionais Pessoais Dependentes

Geral

Matricula

Senvico: n
Cargao -
Fungdo: -
Departamento: -
Centro de custo: -
Sindicato: n
=

Data: 03,/01/2014

Saldric: 2.500,00

Cart3o ponta: 123

G ceniopaa e[| G [ Gk [ e |

No cavapa 2icruffar me o n¥mero de matr2cula do
No ca&Smepo,$eloeci one o servi-o0o ao qual o empr
No ca&mapogse| eci one 0o cargo do empregado.

No c¢ a&nmmo,«sel ecione a fun-«o do empregado.

a k~ w0 NP

No cahemart gamendtea idoenpear © a me nqtuoa | 0 empr ega

vincul ado.

6. No caQwmpnot r o des eCuesctioosne o Centro de custos

vincul ado.
7. No caSmmpdd i scelteoci oneoogsbahdbcampragado estar
8. No qgquAaddmioseB@o¢campo:
A Datianf orme a data de admi ss«o do empregad
A Sal §irn fooor mead e8radmi ss«o do empregado.

A Cart «o,iPfofnotrome o nY¥émero do cart«o ponto d

3.2GLU.iaAa. Profissionai s
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/£ DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Empregadeo - Windows Internet Explorer oy ] 4]
@:\/ = |4 h E[* X £} pominio ATENDIMENTO ... xl | {nr %7 53

Logo do Escritorio

i y
—_

Inicio Controle Noticias Solicitagdes Publicacdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda

Sair Usudrio do Cliente

Mome: Jodo da Sikva

Pesscais Dependentes

MumeraySéris:

Diata de expedigio: UF: n
Informagtes do PIS

Data de cadastro: Mumero:

Domicdilio bancério: Endereco banco:

Mimera banco: Agénda/Digita:

Pagamento

Forma de pagamento: Cinheiro n Barwco: u
Agéncia: Conta:

Tipo de conta: M3o informada n

" Goareanimpratobs N G N Ecr B e |

1. N g uCaadrrtdern @ fai s sin@n &lamp o :

N¥Vamer o/ iS®Rfroreme 0o n¥mer o e a s®rie da cart

Dat a Expiedfior«<mme a data de expedi-«o0o da ca

UEsel ecione a Unidade deofedsranab bDodeet
2. N g ulandfroor ma - »esna oc £mBo :

Data do ,caidmfsarrrme a data do cadastro do F

Domiili o baincfoiael ioo dbbamc 88ri o do PI S.

Endere-qq bafoaoa me o endere-o do banco.

NYamer o dp bahoobpme o n¥Ymero do banco.

Ag°nci a/ O2?ngfiotrome o n¥mer o da ag°ncia e d?

0
A
A
A
0
A
A NY%me,r oo nf or me o n¥mero do PI S.
A
A
A
A
0

3. N q uPaadgraome nho@ campo:

A Forma de pasgamenboboe a forma de pagament o

ADinheipara que o0 pagadmennhteoi rsoe;j a ef et uad

A Cheguepara que 0o pagamento seja efetuad
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ACr®dito empaomat gue pagamento seja efetu
O canBpponcsooment e estar 8§ habi | iFtoa dmoa dgeu a n
pagameasbsekeci onaChae qooermp®d&k o em. cont a
A Bangcoel eci one o banco onde ser8 creditado
A Ag°ncisaer8 informado o c-digo da ag°ncia
Os cabwmmtshi po da Gomtemd¢e® lahiali tados quan
For map adgea meensttoi v er sel EcPonbadaemacopt &0
ATipo da ocehdteai one N«ot iipof odtamaddan tcap:r r e nt ¢
Conta safLé@mia poupan-a
A Con,¢tainforme o n¥mero da conta do empr ega
3.12 3. Gui a Pessoai s
A gui a ePsets§& odaiivsi di da em tr°s subguias, vej
3.123. 1. Guia Endere-o
10/
@—:' i3 h % X | {} DOMINIO ATENDIMENTO - C... xl | i Sr 598
Logo do Escritorio
= do
Inicio Controle Noticias Solicitagdes Publicacdo de Documentos NF-e Relatdrios Ajuda RET Usudrio do Cliente
CPF 000.111111-60
MNome: Jodo da Silva
Geral Profissionais Dependentes
Dados Pessoais Documentos
Tipo de enderego: n Residente/Domiciliado no exterior: Mo n
Enderego: Mudrnero:
Complemento: CEP:
Baifro: Codigo postak
UF u Municipio: n
Pais: u
Residéncia propria: Mio Imndwel adquirido com recursos do FaTS: Mo n
E-mail principal:
E-mail altermativon
Telefone 1 Telefons 2:
| Gmwreeniarpaafoha | Gavar [ Bohir [ Fechar [N
1. No caimpw do engdelrecioone o tipo de endere-o
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2. No ca&Empdeer,e-iomf orme o endere-o do empregado.

3. No ca&wowpmp | ementnd or me o0 ¢ o mpdloe neemmptroe gdaed cender

4. No ca&8Bmpga rionf orme o bairro do empregado.

5. No camposel ecione a Unidade de federa-«o do

6. No caPmposel ecione o pa?s do empregado.

7. No caRepsa d° nci,a sPerl-epcriiSanm @arog -i«kmf or mar que
prpria, ou sé&dkecpane anbprmar que a resid°r

8. No caRmpsoi dent e/ Domi ci,| isaedoe cn asmiEx tpearoi@po-rknof or

gue o0 empregado ® residente/ domiNxipl ipaadaa n
i nf orcroanrt ro8r i o.

9. No c a\fproe,r oi nf or me o n¥mer o do endere-o do ¢

0] camgEdP soment e estar 8§ habilitado
Residente/ Domi ci | i eagdtothele rExa &d gN&do

10.No ca&mlrpPo i nf orme o CEP do endere-o do empre

O canpodi go ,Posbméent e estar § habilitadc
Resi dRPmmied inb Ea td eag dtoirver sel $cmonada a o|

11. No ca&mpdd go ,Posxntfalrme o c-digo postal do emg

122.No cavhma g2 pind or me @& mpu rigadmi.o do

O cammoevel adquirido com sreenceurrtseo se sdtoa r BG
guando nRoesciadnipnoci asPrveriasel icinonada a
13.No c almp-ov e | adguirido c¢om sreelceucrisddrisep dao aoFHG T«S
i nfogquaro i ndqwelr ifdoi caom recur sos dxxpFGTS,
para i nformar o contr 8ri o.
14. No c e&Enrpaa | priincf gnaame opre nci pal do empr ega
15.No céeEmpaa | al,t eirmfadmanied ocalet ernati vo do empr e

16. No calmp e f,onienflor me o n¥asmer o de telefone do
17.No campgef,onienf2or me outro n¥%¥mero de tel efon

3.2. 6GuBa2bDados Pessoai s
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A w0 P

© © N o O

N o
No
N o
No

cadbmpoa de nascnfmenme a data de nasci ment

caPmpoc daahadaidef orme o pa2s da naci onal

cakposel ecione Unidade de Federa-«o de n

cakMypmi c2pi o d e, nsaeslceicmeonnteo o muni c2pio

empregado.

No
N o
No
No
N o

.No
.No
.No
.No
.No
.No

cdPmpFoecser 8§ promatnichba@ledeauadacor do com 0 muni
c &Smexo sel ecione o sexo do empregado.

caGnppau de jnselFeaekone o grau de instru-«

cRmapmnr/ Cerel eci one a ra-al/lcor do empregad

caGmpp o s a,nguélnevi Darg w2 ye @ pcbo empregado.

caRmhposel eci one o fator RH do empregado.
c abrgptoa dvg | Giel eci owniel ode® semmroegado.

caNpme do C*npbogeme o nome do c!njuge do

c dNope d,o iprafior me o noengado. pai do emp
caNowpme dg meid or me 0o nome da m«e do empr ¢

guadpos de defsiediecn mina uMmat gadvass pap- » e
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